
ТЕХНИЧКЕ СПЕЦИФИКАЦИЈЕ ЗА НАБАВКУ УСЛУГЕ 
ПОДРШКА ПРИЛИКОМ  КОРИШЋЕЊА И ОДРЖАВАЊА СИСТЕМА ЗА ИНТЕГРИСАНО УПРАВЉАЊЕ ВАНРЕДНИМ СИТУАЦИЈАМА (DRIS – СИУВС)


1. ПРЕДМЕТ НАБАВКЕ

Набавка услуге подршке 
приликом коришћења и одржавања система за интегрисано управљање ванредним ситуацијама (DRIS – СИУВС)


2. ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ 

Извршење услуге треба да садржи подршку приликом коришћења и одржавање система.

Спецификација услуга коришћења и одржавање система укључује следеће:

· Подршку за уношење или измену података у апликацији путем телефона, електронске поште, доласком овлашћеног лица у просторије Наручиоца или на други примерен начин;

· [bookmark: _GoBack]Отклањање евентуалног техничког проблема  везаног за коришћење софтверске апликације у најкраћем могућем року, а не дужем од 24 часа, изузев проблема који нису последица исправности апликације већ екстерних проблема нпр. пад google сервиса, престанак рада интернета, нестанак струје и слично;

· Бесплатно учешће на семинарима, и/или обукама које организује Пружалац услуге, а које се односе на постојећу или нове унапређене верзије предметне апликације, за две особе запослене у органима јединице локалне самоуправе.

У случају проглашења ванредне ситуације на територији јединице локалне самоуправе, Пружалац услуга се обавезује да обезбеди 24-часовну доступност овлашћеног лица Пружаоца услуге, путем телефона или електронске поште за потребе подршке у коришћењу DRIS – СИУВС.

Уколико у току трајања уговора истекне период важења проценењ ризика од катастрофа или плана заштите и спасавања, као планских документа, и/или уколико се околности у заначајној мери промене и раније, односно уколико се појавио нови ризик или се постојећи ризик повећао или смањио, Пружалац услуга се обавезује да Наручиоцу ажурира постојеће, односно узради нову процену ризика од катастрофа, односно план заштите и спасавања, без накнаде.

4.     РОК ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ 

Рок за извршење услуге је 12 месеци.
