МОДЕЛ
ОКВИРНИ СПОРАЗУМ
Закључен  дана _______________између:

1. Општинске управе Општине Блаце, са седиштем у Блацу, улица Карађорђева број 4, ПИБ: 100984785, матични број: 07203608, жиро рачун бр. 840-91640-09, отворен код Управе за трезор, коју заступа _________________ (у даљем тексту: Наручилац)


и

2.
_____________________________________________, ул. ______________________,

ПИБ __________, МБ ___________ (у даљем тексту: Пружалац услуге) кога заступа 
члан групе/подизвођач: ___________________________________

са седиштем у _______________,  улица  _________________________бр. ___

ПИБ:  _____________   Матични број:  ________________

кога заступа:  __________________________ 

УВОДНЕ НАПОМЕНЕ
Стране у оквирном споразуму сагласно констатују: 

· да је Наручилац на основу члана 27. став 1. тачка 3) и Прилога 7 - Друштвене и друге посебне услуге Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“ бр. 91/19 и 92/23; у даљем тексту: ЗЈН), спровео набавку услуга на коју се ЗЈН не примењује – „Помоћ у кући одраслим, старим и инвалидним лицима“, ради закључења оквирног споразума, на период од годину дана; 

· да је Наручилац на основу Извештаја комисије за јавну набавку, број ____ од ___.__.2025. године, донео Одлуку о закључењу оквирног споразума бр. ____ од ___.__.2025. године на основу чега се закључује овај Оквирни споразум између Наручиоца и понуђача као Пружаоца услуге;

· да је Пружалац услуге доставио понуду дана __.__.2025. године (у даљем тексту: Понуда) која чини саставни део овог оквирног споразума;

· да финансијске обавезе настају закључењем појединачних уговора на основу овог Оквирног споразума;

· да ће Наручилац након ступања на снагу оквирног споразума закључивати појединачне уговоре у складу са стварним потребама;

ПРЕДМЕТ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 1.

Предмет овог оквирног споразума је утврђивање услова под којима ће се закључивати појединачни уговори о јавној набавци услуге – „Помоћ у кући одраслим, старим и инвалидним лицима“, набавка број 1/25 (у даљем тексту: услуга). 

Услуга која је предмет овог споразума подразумева пружање услуге „Помоћ у кући одраслим, старим и инвалидним лицима“ у трајању од оквирно _____ сати, са најмање 11 неговатељица, са завршеном основном обуком по акредитованом програму обуке за пружање услуге „Помоћи у кући“ за најмање 140 корисника.
Услугу из става 2. овог члана, Пружалац услуге обезбеђује ангажовањем геронтодомаћице/неговатељице која ће бринути о кориснику обилазећи га најмање __ пута недељно, у трајању од _______ сата по посети, односно око ____ сати недељно, према процењеним потребама крајњих корисника.
Количина услуге, односно број крајњих корисника је оквирни за све време важења оквирног споразума и може се разликовати од количина које ће Наручилац реализовати током трајања овог споразума, а све у зависности од потреба Наручиоца.
Члан 2.
У случају повећања броја корисника из претходног члана, укључивање нових крајњих корисника у услугу „Помоћ у кући одраслим, старим и инвалидним лицима”, Пружалац услуге може да изврши само по претходно прибављеној сагласности Наручиоца.

За сваку новоангажовану геронтодомаћицу/неговатељицу која се ангажује у слућају повећања броја корисника, Пружалац услуге је дужан да, без одлагања, Наручиоцу достави следеће доказе: 

· Уговор о радном ангажовању (уговор о раду, уговор о привременим и повременим пословима и сл.);

· Потврду/сертификат о завршеној основној обуци по акредитованом програму за пружање услуге „Помоћи у кући“, издате од стране Републичког завода за социјалну заштиту.

ВАЖЕЊЕ ОКВИРНОГ СПОРАЗУМА
Члан 3.

Оквирни споразум се закључује на период од годину дана и ступа на снагу даном потписивања.

Током периода важења овог оквирног споразума, наручилац приступа закључењу појединачних уговора о јавној набавци (у даљем тексту: уговор), са роком важења од највише годину дана.


Обавезе које ће доспевати по појединачним уговорима у наредној буџетској години биће реализоване највише до износа средстава која ће за ту намену бити одобрена у тој буџетској години. 

УГОВОРЕНА ЦЕНА

Члан 4.

Оквирни споразум се закључује на процењену вредност јавне набавке у износу од 10.000.000,00 без обрачунатог ПДВ-а, важи и примењује се до утрошка уговорених средстава, а најдуже на период до једне године.
На предметну услугу, као услугу социјалне заштите, не плаћа се ПДВ, сходно члану 25. Закона о порезу на додату вредност ("Службени гласник РС" број: 84/04, 86/04-испр., 61/05, 61/07, 93/12, 108/13, 6/14-усклађ. дин. изн., 68/14-др. закон, 142/14, 5/15-усклађ. дин. изн., 83/15, 5/16-усклађ. дин. изн, 108/16, 7/17 - усклађ. дин. изн, 113/17, 13/18 - усклађ. дин. изн,  30/18, 4/19 - усклађ. дин. изн, 72/19 и 8/20 - усклађ. дин. изн, 153/2020 и 138/22).
Наручилац се обавезује да Пружаоцу услуге плаћа уговорену услугу „Помоћ у кући одраслим, старим и инвалидним лицима”, по цени од ________________ динара по радном сату  са корисником без ПДВ-а (словима:________________________________________ __________), а све на основу Понуде Пружаоца услуге број __________________ од  ___________ .
У цену из претходног става, укључени су сви трошкови Пружаоца услуге везани за уговорену услугу. 

Уговорена јединична цена из става 3. овог члана је фиксна за све време пружања услуге на основу овог оквирног споразума и у вези са њим закључених појединачних уговора и не може се мењати током целог периода трајања уговора без оправданих разлога.
НАЧИН И УСЛОВИ ЗАКЉУЧИВАЊА ПОЈЕДИНАЧНИХ УГОВОРА

Члан 5.

Након закључења оквирног споразума, када настане потреба за предметном услугом, Наручилац ће доставити Пружаоцу услуге текст појединачног уговора, у циљу закључења. 
При закључењу појединачног уговора не могу се мењати битни услови из овог оквирног споразума и модела уговора из Конкурсне документације (јединичне цене, рок плаћања, средства финансијског обезбеђења и други битни елементи), док остале одредбе текста појединачног уговора могу бити измењене уз обострану сагласност Наручиоца и Пружаоца услуге и уз поштовање важећих прописа.
Пружалац услуге је у обавези да достави појединачни уговор Наручиоцу потписан и оверен (са заводним печатом Пружаоца услуге) у року од максимално 5 (пет) дана од дана пријема уговора, потписаног и овереног печатом од стране наручиоца.

Уколико Пружалац услуге у наведеном року не достави потписан и оверен уговор о јавној набавци (са заводним печатом Пружаоца услуге), сматраће се да је Пружалац услуге одбио да закључи уговор о јавној набавци, након чега Наручилац може раскинути Оквирни споразум и активирати средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла, достављено по основу оквирног споразума. 
НАЧИН ПРУЖАЊА УСЛУГЕ
Члан 6.
Геронтодомаћица/неговатељица има завршену основну обуку по акредитованом програму обуке за пружање услуге „Помоћи у кући“.

Геронтодомаћица/неговатељица не може бити члан породичног домаћинства у коме живи корисник, сродник у правој линији као ни рођени брат и сестра, односно брат и сестра по оцу или мајци корисника.
Приликом потписивања Оквирног споразума Пружалац услуге је у обавези да достави листу геронторадника (најмање 11 геронторадника) са којима ће започети и вршити услуге по уговору који будe склопљен на основу овог Оквирног споразума. Том приликом доставља:

· Уговор о радном ангажовању (уговор о раду, уговор о привременим и повременим пословима и сл.) ;
· Потврду/сертификат о завршеној основној обуци по акредитованом програму за пружање услуге „Помоћи у кући“, издате од стране Републичког завода за социјалну заштиту.
Уз наведени списак геронтодомаћица, пружалац услуге доставља и списак осталог ангажованог особља на реализацији овог уговора и то :

· најмање 1 (једног) стручног радника (сагласно члану 136. Закона о социјалној заштити ("Службени гласник РС" бр. 24/11 и 117/22 – одлука УС), 
· најмање 1 (једно ) лице на адмистративним пословима.
Члан 7.

Пружалац услуге је дужан да обезбеди најмање једног радно ангажованог стручног радника са лиценцом за обављање основних стручних послова социјалне заштите, који ће организовати рад геронтодомаћица/ неговатељица, пратити њихов рад и старати се да се уговорена услуга пружа у континуитету и у уговореном квалитету.

У случају спречености геронтодомаћице/ неговатељице да пружи услугу одређеном кориснику, Пружалац услуге је дужан да кориснику, у најкраћем року, обезбеди другу геронтодомаћицу/неговатељицу, водећи рачуна о индивидуалним потребама корисника. О замени геронтодомаћице/ неговатељице, Пружалац услуге је дужан да без одлагања обавести крајњег корисника и Наручиоца.
Уколико је неопходна измена члана стручног особља пружаоца услуга из одређених објективних разлога, измена се врши по претходно прибављеној сагласности Наручиоца, с тим да нови члан стручног особља пружаоца услуга мора имати најмање исто стручно или професионално звање као члан стручног особља кога мења.
Члан 8.

Пружалац услуге и корисник, у оквиру броја сати пружања услуге утврђеног одређују обим и врсту ангажовања геронтодомаћице/ неговатељице. 

Активности услуге помоћ у кући подразумевају одговарајућу негу и помоћ, у складу са проценом потреба корисника, и могу обухватити:

1)
помоћ у обезбеђивању исхране, која укључује по потреби набавку намирница, обезбеђивање готових оброка, припрема лаких оброка, припрема освежавајућих напитака, помоћ при храњењу;

2)
помоћ у одржавању личне хигијене и хигијене стана, укључујући по потреби помоћ при облачењу и свлачењу, обављању физиолошких потреба, умивању, купању, прању косе, чешљању, бријању, сечењу ноктију, прању и одржавању постељине, одеће и обуће, одржавању чистоће просторија, судова и уређаја у домаћинству;

3)
помоћ у задовољавању социјалних, културно-забавних и других потреба, укључујући помоћ при кретању унутар и ван куће, набавку новина и књига, иницирање социјалних контаката и укључивање корисника у пригодне културне активности у јединици локалне самоуправе, старање о плаћању рачуна;

4)
набавку и надгледање узимања лекова и примену савета прописаних од стране квалификованих медицинских стручњака и одвођење на лекарске прегледе;

5)
контролу виталних функција (крвни притисак, телесна температура, ниво шећера у крви, уношење и избацивање течности и сл.);

Члан 9.

Пружалац услуге је дужан да се приликом пружања уговорене услуге, у свему придржава одредаба Закона о заштити података о личности ("Службени гласник РС" бр.87/18), које се односе на корисника услуге, а из разлога што подаци о кориснику спадају у групу нарочито осетљивих података о личности из члана 17. и 18. Закона, за које се изричито захтева писмена сагласност носиоца, у овом случају корисника услуге.

КВАЛИТЕТ ПРУЖЕНЕ УСЛУГЕ, ПРИМОПРЕДАЈА УСЛУГЕ

И ПРИГОВОР КОРИСНИКА
Члан 10.

Пружалац услуге је дужан да се приликом реализације уговорене услуге, придржава и општих одредаба позитивних прописа који регулишу услуге социјалне заштите, односно услугу „Помоћи у кући“ укључујући:

· Закон о социјалној заштити ("Службени гласник РС" бр. 24/11 и 117/22 – одлука УС);

· Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Службени гласник РС" бр. 42/13, 89/18 и 73/19);

· Закон о заштити података о личности ("Службени гласник РС" бр.87/18).
Члан 11.

Пружалац услуге је дужан да Наручиоцу омогући квантитативну и квалитативну контролу пружања уговорене услуге.

Наручилац врши квалитативну и квантитативну контролу пружања уговорене услуге, у складу са овим споразумом и законским прописима.

У сваком тренутку, на захтев наручиоца, Пружалац услуге је дужан да омогући увид у оригиналну документацију и достави писане информације, обавештења и образложења у вези са реализацијом уговорене услуге.

Члан 12.
   Пружалац услуге ће једном месечно извештавати о раду на пружању услуге лице које ће Уговором о набавци услуге бити задужено за праћење реализације уговора. Извештај мора да садржи све спроведене активности у току месеца, број корисника којима је пружена помоћ у месецу за који се подноси извештај, као и податак о сатници проведеној код корисника разврстаном по степену подршке. 

Свако ангажовано лице биће у обавези д аврши евиденцију свог рада кроз листе и дневнике рада, као и да исте доставља стручном раднику пружаоца услуге.

Пружалац услуге је дужан да кориснику услуга достави ванредни наративни и финансијски извештај, увек када од њега то затражи корисник услуга и у року који му одреди корисник услуга.

Пружалац услуге је дужан да уз поднети рачун за последњи месец реализације уговорених активности, приложи и наративни и финансијски извештај о реализацији уговора (финални извештај).

Члан 13.

Пружалац услуга се обавезује да, по обрасцу који је унапред припремио наручилац, сваком крајњем кориснику достави анкету о задовољству крајњег корисника услуга, пруженим од стране пружаоца услуга, када то захтева наручилац.
Пружалац услуга се обавезује да анкете достави кориснику услуга.

Уколико више од 20% крајњих корисника у току једног месеца није задовољно квалитетом услуга пружаоца услуга, наручилац има право на наплату уговорне казне у складу са чланом 17. Оквирног споразума.

Уколико се ситуација из претходног става понови два пута, наручилац има право да раскине овај Оквирни споразум и да реализује средство финансијског обезбеђења из члана 18. овог Оквирног споразума.
Члан 14.
Пружалац услуге преузима целокупну одговорност за пружање предметне услуге, укључујући било коју врсту штете која настане из овог споразума, или уговора које Пружалац услуге закључи са трећим лицима. 

Геронтодомаћице/ неговатељице, њихов рад и све остале активности, као и поштовање неопходних мера превенције, заштите и сузбијања ширења заразних болести и безбедности на раду за време пружања предметне услуге представља искључиву одговорност Пружаоца услуге.
Члан 15.

Уколико Пружалац услуге није у могућности да испоштује услугу „Помоћи у кући“ у уговореном квалитету и квантитету, дужан је да о томе обавести Наручиоца најмање 30 (тридесет) дана унапред.

УГОВОРНА КАЗНА

Члан 16.

У случају да Пружалац услуге из неоправданих разлога не пружи кориснику услугу из члана 6. и 8. овог споразума, односно услугу пружи у мањем броју сати од броја договорених сати дужан је да Наручиоцу, на име уговорне казне, за свако одступање од уговорене обавезе плати за сваки дан одступања 5 (пет) пута увећану уговорену вредност радних сати, који су одређени за пружање услуге тог дана.

Уколико укупан износ уговорних казни буде већи од 10% вредности уговорене услуге, стичу се услови за једнострани раскид уговора од стране Наручиоца.

Наручилац неће Пружаоцу услуге наплатити уговорну казну из става 1. овог члана, уколико је до квантитативног одступања у пружању уговорене услуге дошло из оправданих разлога, као што је нпр. болест корисника, одсутност корисника због путовања и сл. Наручилац ће разлоге квантитативног одступања у пружању услуге, ценити у односу на сваког корисника посебно.
НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА
Члан 17.

Пружалац услуге на сваких месец дана, Наручиоцу испоставља фактуру, на основу броја сати пружене услуге у претходном месецу.
 Пружалац услуге ће једном месечно извештавати о раду на пружању услуге лице које ће Уговором о набавци услуге бити задужено за праћење реализације уговора. Извештај мора да садржи све спроведене активности у току месеца, број корисника којима је пружена помоћ у месецу за који се подноси извештај, као и податак о сатници проведеној код корисника разврстаном по степену подршке. 

Свако ангажовано лице биће у обавези да врши евиденцију свог рада кроз листе и дневнике рада, као и да исте доставља стручном раднику пружаоца услуге.

Пружалац услуге је дужан да кориснику услуга достави ванредни наративни и финансијски извештај, увек када од њега то затражи корисник услуга и у року који му одреди корисник услуга.

Пружалац услуге је дужан да уз поднети рачун за последњи месец реализације уговорених активности, приложи и наративни и финансијски извештај о реализацији уговора (финални извештај).

Плаћање услуге ће се вршити у року од 45 дана од дана уредно поднетог рачуна за извршене услуге и месечне извештаје о пружању услуге у писменој форми.
СРЕДСТВА ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 18.

Средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла из оквирног споразума: За обезбеђење испуњења обавеза из оквирног споразума, Пружалац услуге  је у обавези да приликом потписивања овог оквирног споразума достави наручиоцу оригинал сопствену бланко меницу, прописно потписану и оверену, са копијом депо картона, копијом ОП обрасца, оригинал овлашћењем за попуну менице и листинг са сајта НБС, насловљену на наручиоца, у износу 10% од вредности оквирног споразума без ПДВ-а, са клаузулама: безусловна и платива на први позив, са роком важности минимум 30 дана дуже од истека важења оквирног споразума.


Наручилац ће реализовати дату меницу у случају да добављач једнострано раскине оквирни споразум или не закључи појединачни уговор у складу са оквирним споразумом.
У случају да Пружалац услуге не изврши своје уговорене обавезе у свему у складу са закљученим појединачним уговором, изврши их делимично, касни са извршењем уговорених обавеза или уколико ангажује као подизвођача лице које није наведено у понуди, Наручилац ће активирати достављено средство финансијског обезбеђења које је достављено по основу оквирног споразума. 

По извршењу уговорених обавеза Пружаоца услуге, средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла ће на пружаоца услуге бити враћено. 
ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 19.

За све што није регулисано овим уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима ("Сл. лист СФРЈ", бр. 29/78, 39/85, 57/89 и 45/89 - одлука УСЈ 57/89, "Сл. лист СРЈ", бр. 31/93, "Сл. лист СЦГ", бр. 1/2003 - Уставна повеља и ”Сл. гласник РС”, бр. 18/2020), као и други прописи који регулишу ову материју.
Члан 20.

Стране у споразуму су сагласне да сва спорна питања у вези са реализацијом оквирног споразума решавају споразумно, а ако не постигну споразум, спор ће решити пред надлежним судом.


Члан 21.


Овај оквирни споразум је сачињен је у 6 (шест) истоветних примерака, од којих су по 3 (три) примерка за сваког потписника.

	Пружалац услуге:
	
	Наручилац:
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